Das arme Teilchen!

Die Wertschd'tzung fiir unsere wunde,
baren Prodykte hért fiir mich nicht a .
a’c_‘r Theke auf. Mir fdllt in Ko//egenbe,7
trieben immer wieder auf, dgss sd‘mt/-'
cf.r.e Produkte in Tiiten gesteckt werd I-'
Bdckersejde 9ibt es oft nicht mehr, Den,h
der Kunde fasst die Tiite automati;choc
oben an. Und empfindlichen Bgock
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KOMPLET Chia e
Brot & Brotchen 40 ‘e

Stand 427

Das Besondere mit Biss!

rot zuunterst - _—

Mit wertvollen Chia - Samen!
Die Quelle von Omega-3 - Fettsiuren!

Fragen Sie lhren KOMPLET Fachberater.

Abel + Schafer, KOMPLET-

PURT . . ®  Béckereigrundstoffe GmbH & Co.KG )

wenn moglich — dasselbe Produkt im Ganzen mit Wor- «;’\ Tel: 0689897 26-0
ten wie ,,Schauen Sie, so sieht das ganze Brot aus”. Dazu L< o leiliain

. . . ) Tel.: 030/723972-0
sollten Sie es neben dem Probierteller parat liegen haben. info@komplet.com - www.komplet.com
Einladungen: Stellen Sie nie geschlossene Fragen wie
,Mochten Sie probieren?” — denn darauf antworten viele Wir kriegen’s gebacken!

. . . . . - - =

Kunden mit , Nein danke.” Fordern Sie ihn auf: , Probie- .,

ren Sie mal...” ,Greifen Sie zu, das habe ich gerade aus
dem Ofen geholt” oder , Einfach mal was zum Verwo6h-
nen...” Erzdhlen Sie dann noch mit Thren eigenen Wor-
ten ein, zwei einfache Dinge iiber Ihre Backware, zum
Beispiel , Das ist ein Vollkornbrot aus reinem Dinkel”.
I"Jbrigens kommen Ausdriicke wie ,, warm, weich, saftig, o
luftig, zart, fein, besonders” gut an. Wichtig: Schauen a‘;',:-

Sie dem Kunden in die Augen und laden Sie ihn auch so - i -
enGLANZ ...
25 W

zum Zugreifen ein! &

SPRUH-SYSTEME

Negatives und positives Denken

Gedanken einer Verkduferin: ,Wann soll ich denn DAS
noch machen?”

,Ich kenne meine Kunden, die m6chten das sowieso nicht
,Ich will ja auch niemandem etwas aufdréangen.”
,Bringt sowieso nichts. Ich hab’s schon probiert, das funk-
tioniert nicht.”

,,Die kennen doch alle unsere Produkte.”

,,Das steht nur rum und trocknet aus.”

Antwort von Andrea Jorg: Sehen Sie das Ganze positiv!
Der Empfehlungsverkauf ist eine riesengrofse Spielwiese.
Denken Sie beim Anbieten an Thre beste Freundin, der Sie
etwas Gutes tun mochten. Sie drehen dem Kunden nichts
an, sondern Sie mt')chten ihn Verwéhnen; ihn voller Uber— boyens backservice GmbH Telefon +49 (0) 54 51-96 37-0  info@boyensbackservice.de
zeugung au f ein leckeres PI‘O dlﬂ(t au fmerksam machen. GildestraBe 76-80 - 49479 Ibbenbiiren  Telefax +49 (0) 54 51-96 37-16  www.boyensbackservice.de

Besuchen Sie uns
er IORGA
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UNIFILLER-SYSTEME

Shop-Aprikotur fix & fertig

die Feingeback-Glasur fiir einen sagenhaften Glanz, vollmundigen

—| Geschmack und ein perfektes Aussehen. Einfach in der Handhabung
veredelt die Shop-Aprikotur fix & fertig Ihr Feingeback und verleiht eine
langanhaltende Frische. Shop-Aprikotur fix & fertig sorgt fiir lhren Erfolg
und stérkt Ihren personlichen Marktauftritt.

Testen Sie jetzt Ihre Shop-Aprikotur fix & fertig bogcn Y]

zum Einfiihrungspreis bei lhrem Fachhandler. backrervice

/ensbackservice.de

BACKTRENNMITTEL

www.back-intern.de



